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CAMARA MUNICIPAL DE PEQUERI - MINAS GERAIS

PROJETO DE RESOLUGCAO N° 8/2025

Cria a Ouvidoria da Camara
Municipal de Pequeri.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE
PEQUERI, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, faz saber
gue o Plenario aprovou:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Pequeri,
canal permanente de comunicagdo e interlocucdo com a sociedade que
permite o recebimento de manifestacdes, denuncias, solicitacdes,
informacles, reclamacfes, sugestbes, criticas, elogios e quaisquer
outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicbes e
competéncias.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria da Camara Municipal Pequeri:

| — receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacoes de
pessoas fisicas e/ou juridicas dirigidas a Camara Municipal;

Il — organizar os canais de acesso do Cidaddo a Camara Municipal,
simplificando procedimentos,

1l — orientar os cidaddos sobre os meios de formalizacdo de
manifestagdes dirigidas a Ouvidoria da Camara Municipal;

IV — responder as questdes ou prestar informagdes aos cidadéos e as
entidades quanto as providéncias adotadas pela Camara Municipal
sobre procedimentos |egisl ativos e administrativos de seus interesses,

V — manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuéarios dos
servigos de Ouvidorig;
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VI —manter cadastros atualizados dos cidadéos, autoridades, entidades
e associacoes para envio de correspondéncias;

V11 —acompanhar reunides com a sociedade civil organizada e demais
reunides publicas promovidas pela Camara Municipal, de modo a
prestar esclarecimentos e informar a populagdo, quando solicitados;

VIII — manter atualizado o servico de perguntas e respostas mais
frequentes no Portal da Camara;

IX — elaborar relatério semestral das atividades da Ouvidoria para a
MesaDiretora;

X — executar outras atribuicdes que Ihe forem delegadas ou atribuidas
pela Mesa Diretora.

Art. 3°. A Ouvidoria sera composta por qualquer servidor ja
integrante do quadro de funcionarios, designado pela Presidéncia,
nomeado através de portaria.

Art. 4°. A Mesa Diretora garantir o acesso do cidaddo a Ouvidoria da
Camara Municipal, por meio do Portal da Camara e via WhatsApp.

Art. 5° Caberd a Cémara Municipal, por intermédio do setor
responsavel, realizar ampla divulgac&o da Ouvidoria nas redes sociais.

Art. 6°. As despesas operacionais com a realizagdo da ouvidoria
correrdo a conta de dotacbes orcamentarias ja consignadas no
orcamento anua da Camara Municipal.

Art. 7°. Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua publicaco.

Céamara Municipal de Pequeri, 15 de Maio de 2025.

Cleydson SilvaAngelo - PRESIDENTE DA CAMARA
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EXPOSICAO DE MOTIVOS

A criagdo de uma Ouvidoria na Camara de Vereadores de Pequeri se
fundamenta na necessidade de alinhamento as normas democréticas e
no fortalecimento da transparéncia e participacao cidada.

Essa iniciativa visa implementar um canal efetivo de comunicacéo
entre a populagdo e o Poder Legidativo, conforme os principios
estabelecidos na Constituicdo Federal do Brasil e em legislacOes
complementares que tratam da transparéncia e participacdo na
administracdo publica. A Constituicéo Federal, em seu Artigo 37, 83°,
Incisos | a lll, estabelece a obrigatoriedade de entes publicos em
assegurar mecanismos de participagdo popular e transparéncia,
promovendo a garantia do acesso as informagdes e a interacdo direta
como instrumentos de controle social da gestdo publica e
aprimoramento dos servicos prestados.

O Tribuna de Contas do Estado de Minas Gerais, em levantamento
feito em pesguisa recente, identificou que varias cidades de Minas
Gerais ainda ndo possui um Canal de Ouvidoria nos Poderes
Legislativo, evidenciando uma lacuna na resposta as demandas dos
cidaddos. A criacdo de uma Ouvidoria € essencial para concretizar um
modelo de gestdo publica que seja dialdgico, €eficiente e participativo.
Ela permitird que as demandas, reclamagdes e sugestdes dos cidadaos
sejam recebidas de maneira estruturada e respondidas de forma mais
&gil pelo corpo legislativo municipal, proporcionando um retorno mais
célebre e adaptado as necessidades |ocais.

Essa estrutura local otimizara o fluxo de informacdes e melhorara
significativamente a execugdo das politicas publicas municipais.

A Ouvidoria atuara como um canal institucionalizado para a
comunicagdo entre o Legisativo e a sociedade, assegurando que as
demandas dos cidad&os cheguem diretamente aos vereadores e setores
competentes.
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Além disso, estabelecer4d um mecanismo claro de prestagéo de contas,
reforcando a confianga dos cidadéos nas instituicdes publicas ao criar
um espaco para auditagem social.

Ao agir diretamente sobre questfes locais, a Ouvidoria aumentara a
eficacia na resolucdo de problemas apontados pela populacdo e
estimularq a participagdo ativa dos cidaddos, desempenhando um
papel fundamental na educacdo civica e no fortalecimento da
democracia participativa. Ademais, a implantagdo de ouvidorias tem
se mostrado eficaz em esferas ja existentes, como demonstrado em
municipios que adotaram tal modelo, apresentando evolucdo na
qualidade dos servicos e maior participagdo popular.

Portanto, a implementacdo de uma Ouvidoria na Camara de Pequeri
ndo é apenas um imperativo legal e constitucional, mas também uma
medida estratégica para aprimorar a eficiéncia administrativa,
incrementar a participacdo popular e assegurar maior transparéncia e
responsabilidade publica. Essa resolucéo proporcionara uma melhoria
significativa no servico publico local, promovendo um diaogo
continuo e construtivo entre o Legidativo e a populagdo que
representa.

Camara Municipal de Pequeri, 15 de Maio de 2025.

CLEYDSON SILVA ANGELO
Presidente da Camara Municipal
Vereador - MDB

PEDRO PAULO DE FREITASMENEZES
Secretario
Vereador - MDB

RONALDO FERNANDESDE SOUZA
Vice-presidente
Vereador - PRD
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Camara Municipal de Pequeri - MG - Gabinete do Vereador(a) - Praca
Dr. Potsch, n® 123, 36610-000
e-mail: camara.pequeri@gmail.com - Tel.: 3232781028
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